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BESTE LEZER

Onze slogan, “samenwerken, samen
veilig" vat alles samen waar wij voor
(willen) staan. Met dit verslag wensen
we jullie een leuke trip doorheen onze
organisatie en haar dagelijkse werking.
Met onze verhalen en sfeerbeelden
willen we jullie een beeld geven van
onze medewerkers en hoe zij elke dag
het beste van zichzelf geven.

2022 was een mooi jaar om op terug te
kijken. Maar we Dblikken even graag
vooruit naar onze plannen in 2023.

Onze dank gaat uit naar onze
bestuursleden, collega’s, partners en

burgers die hieraan bijdragen.

Wij wensen u veel leesplezier!
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1 HEKLA IN BEELD

De lokale politie HEKLA strekt zich uit over de
gemeenten Hove, Edegem, Kontich, Lint en
Aartselaar. Met een totale opperviakte van
5.541 hectare en 76.186 inwoners* is het een
politiezone met een erg hoge bevolkings-
dichtheid.

Edegem

JdJdd 10311

Lokale politie HEKLA

Code politiezone
5349

Prins Boudewijnlaan 43a
2650 Edegem

www.politiehekla.be
034440000

Voorzitter: Koen Metsu
Burgemeester van Edegem

Korpschef:
Ivo Vereycken

Bijzonder rekenplichtige:
Joost Talloen

Zonale secretaris:
Manda Krajinovic
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https://www.politiehekla.be/
https://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/bevolking/statistieken-van-bevolking/

De lokale politie HEKLA vervult de
basispolitiezorg op lokaal niveau
en sommige politieopdrachten
van federale aard.

De lokale politie HEKLA wil professioneel
samenwerken aan veiligheid en leefbaarheid
en wil als een creatieve organisatie flexibel
omgaan met veranderingen.

Onze medewerkers handelen als betrouwbare partners in veiligheid en
leefbaarheid onder het gezag van de overheden:

WAARDEN
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met respect voor diversiteit;

op een professionele en maatschappelijk verantwoorde wijze;
vanuit een empathische en onpartijdige ingesteldheid,;

door een geintegreerde en integrale benadering;

met een dynamische, creatieve, flexibele en innovatieve houding.

Onze leidinggevenden handelen bovendien:

vernieuwend in het creéren van een visie;
enthousiasmerend om medewerking te verkrijgen;

open communicerend in het implementeren van de visie;
resultaatgericht in het bereiken van doelstellingen;
samenwerkend in de omgang met collega’s.



De organisatie en het beheer van het politiekorps worden waargenomen door het politiecollege
en de politieraad. Daarnaast behoort ook de zonale veiligheidsraad tot de bestuursorganen van
onze lokale politie HEKLA.

HET POLITIECOLLEGE

Het politiecollege wordt gevormd door de burgemeesters van de vijf verschillende gemeenten. Het
college komt minstens één keer per maand bijeen, samen met de korpschef en de zonesecretaris.
Naast het dagelijks bestuur, beslist het politiecollege over uitgaven van de politiezone binnen de
machtiging die ze daartoe kreeg van de politieraad.

Het politiecollege stelt één van zijn leden aan als voorzitter. Hij is dan tevens voorzitter van de
politieraad en de zonale veiligheidsraad. In 2022 werd het voorzitterschap waargenomen door Koen
Metsu, burgemeester van Edegem, en kwam het politiecollege twaalf keer samen.

DE POLITIERAAD

De politieraad van de lokale politie HEKLA bestaat uit de vijf burgemeesters en negentien
raadsleden en oefent bevoegdheden uit inzake de begroting, personeelsformatie en benoemingen.
In 2022 kwam de politieraad vijf keer samen.

DE ZONALE VEILIGHEIDSRAAD

De zonale veiligheidsraad bestaat uit de vijf burgemeesters, de procureur des Konings, de
directeur-coérdinator van de federale politie en de korpschef. De zonale veiligheidsraad staat
onder meer in voor het bespreken, voorbereiden en evalueren van (de uitvoering van) het Zonaal
Veiligheidsplan. De raad kwam in 2022 twee keer samen.
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2 HEKLA ALS WERKGEVER

Het politiekorps - onder leiding van de
korpschef Ivo Vereycken - is onderverdeeld in
drie directies. Elke directie bestaat uit meerdere
diensten of teams.

De directie beleid en communicatie (BC)
ondersteunt een vlotte algemene werking van
het korps. Ze biedt een ondersteunende rol bij
korpsprojecten die de verschillende directies
overschrijden. Daarnaast verzorgt ze de interne
en externe communicatie van het korps en
bouwt ze aan een sterke organisatie-identiteit.

De directie bedrijfsvoering (BV) staat in voor de
ondersteunende processen op de
beleidsvlakken personeel-, logistiek-, ICT-, en
financién (PLIF). Zo wordt er onder meer ingezet
op een kwalitatief HR- en aankoopbeleid,
zonder hierbij de financiéle invalshoek uit het
0og te verliezen.

De directie operaties voert op het grondgebied
van HEKLA enerzijds de basispolitiezorg uit
(bestaande uit de zeven basisfunctionaliteiten:

wijkwerking, onthaal, verkeer, interventie,
openbare orde, recherche en slachtoffer-
bejegening), maar levert anderzijds ook

versterking in het hele land indien nodig. De
directie bestaat voorts uit de diensten
informatiegestuurde politiezorg (IGP2),
operationele coérdinatie en steun (OCS) en
functioneel beheer (FB).
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ORGANOGRAM
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NIEUWIGHEDEN?

In maart 2022 werd het HEKLA-ondersteuningsteam (HOT) opgestart.

Teamwerk is cruciaal bij de politie. Zoals de naam al doet vermoeden,
werken onze collega’s van het HOT ter ondersteuning van andere
operationele diensten binnen ons korps. Dit team focust zich op bijzondere
lokale gebeurtenissen of fenomenen die zich voordoen in onze politiezone.
Zij brengen bijvoorbeeld overlastplaatsen in kaart, houden proactief toezicht
op (inbraak)gevoelige plaatsen, sporen geseinde personen op, leveren HOT
bijstand aan andere diensten tijdens controleacties, ... Op die manier willen

onze collega’s de veiligheid op straat verhogen én de pakkans van
verdachten vergroten.

Eind 2022 werd de dienst lokaal verwerkingscentrum (Lve) opgericht. Het
LVC staat o.a. in voor de administratieve verwerking van de GAS 5-
boetes.

Het GAS 5-project kent in 2023 zijn uitrol. Dit houdt in dat gemeenten zelf
bevoegd worden voor snelheidsovertredingen in zones 30 km/u en 50
km/u. De grote doelstelling van dit GAS 5-project is het verhogen van de
verkeersveiligheid want overdreven en onaangepaste snelheid is en blijft
nog steeds de grootste ‘killer’ in het verkeer.
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OPERATIONEEL KADER*

125 operationele medewerkers

7 officierenkader
25 middenkader
93 basiskader

CALOG KADER*

30 administratieve medewerkers
‘.| w
25 5

2 niveau A
9 niveau B
17 niveau C o HR [

2 niveau D RN L O
2> ‘b '0 'o
6\40 eéQ 6\40 6\40

* Cijfers op 31/12/2022. Het personeelsbehoefteplan voorziet in totaal 168 personeelsleden,
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3 DIENSTVERLENING

De lokale politie staat in voor de basispolitiezorg op haar grondgebied (Hove - Edegem - Kontich -
Lint — Aartselaar) en levert ook versterking in het hele land indien nodig.

De basispolitiezorg omvat zeven functionaliteiten (onthaal, openbare orde, verkeer, interventie,
wijkwerking, lokale recherche en slachtofferbejegening). In de volgende pagina's lichten we elke
basisfunctionaliteit kort toe en geven we een beknopt overzicht van onze activiteiten per
functionaliteit.

Onthaal: de collega’s van het onthaal staan iedere dag klaar om onze burgers vriendelijk en warm
te onthalen op ons hoofdcommissariaat. Zij zijn het eerste contactpunt voor duizend-en-een vragen
en meldingen. Van vragen over processen-verbaal of verloren voorwerpen tot meldingen over
defecte verkeerslichten, verkeerd geparkeerde wagens of burengeschillen. Hoewel noodoproepen
via de app 112BE of het nummer 101 dienen te gebeuren, krijgen de collega’s van het onthaal toch ook
af en toe meldingen waarvoor er een dringende politietussenkomst nodig is. Zowel face to face,
telefonisch als schriftelik staan de collega’'s van het onthaal burgers en partners te woord en
verwijzen ze hen, indien nodig, door naar de geschikte dienst.

Handhaving en openbare orde: op ons grondgebied worden er heel wat evenementen
georganiseerd waarbij politietoezicht gevraagd wordt. Denk maar aan wielerwedstrijden,
voetbalevenementen, jaarmarkten, fuiven, festivals, muziekoptredens, ...
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Verkeer: de collega’'s van verkeer zetten zich dagelijks in om de verkeersveiligheid in onze zone
continu te verbeteren. Dit doen ze door het uitvoeren van allerlei verkeerscontroles en -toezichten.
Daarnaast hebben ze ook aandacht voor verkeerseducatie waarbij ze weggebruikers bewust
maken van gevaarlijke situaties op de openbare weg. Bovendien denken ze actief mee en verlenen
ze adviezen aan interne en externe partners. Ook het escorteren van wielerwedstrijden en VIP's
behoort onder meer tot hun takkenpakket.

Interventie: dag in dag uit (24/24 uur - 7/7 dagen) zetten onze collega's van interventie zich in om
noodoproepen op het grondgebied van de politiezone HEKLA tot een goed einde te brengen. Van
verkeersongevallen, vechtpartijen, diefstallen, inbraken, overlast, alarmmeldingen tot loslopende
dieren.. Onze interventie-inspecteurs worden geconfronteerd met zeer uiteenlopende opdrachten
waarbij ze moeiteloos moeten kunnen schakelen tussen ingrijpen en kalmeren, een babbel en een
achtervolging, een arrestatie en een reanimatie.

Wijkwerking: onze wijkinspecteurs maken elk deel uit van het wijkteam van één van de vijf HEKLA-
gemeenten. Zij zijn als het ware de ‘ogen en oren’ van hun wijk. In ieder wijkkantoor is er ook een
onthaalpunt op afspraak voorzien waar burgers terecht kunnen voor vragen, klachten en aangiftes.
Burenruzies, bemiddeling op het terrein, overlast (0.0. geluid, grote sluikstorten, vandalisme) en de
controles op nieuwe inwoners vormen een belangrijk onderdeel van hun takenpakket. Zij zetten ook
hun schouders onder samenwerkingsprojecten met lokale partners, zoals scholen en de
gemeentediensten. Op vraag van de wegbeheerder zorgen ze voor verkeersadviezen, houden ze
een extra oogje in het zeil voor een veilige schoolomgeving, staan ze steeds paraat bij lokale
evenementen, ...
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Lokale recherche: onze collega’s van de recherche halen elke dag alles uit de kast om strafbare
feiten (diefstallen, drugsdossiers, zedenfeiten, allerlei vormen van geweldsdelicten tot zelfs moord,
doodslag, foltering, ..) op te helderen. Ze werken hiervoor nauw samen met de procureur des
Konings, de onderzoeksrechters en diverse andere partners. Het team jeugd en gezin voert
eveneens recherchewerk uit maar dan binnen de gezins- en/of relationele context. Zo staan zij in
voor het uitvoeren van sociale onderzoeken en het verhoren van (minderjorige) slachtoffers en
verdachten. Daarnaast zorgen zij voor het opvolgen van verontrustende opvoedingssituaties en
verwijzen ze door naar de gepaste hulpverlening.

Slachtofferbejegening: deze basisfunctionaliteit wordt binnen de politiezone uitgevoerd door alle
leden van het korps, die hiervoor een opleiding kregen. De functie bestaat uit het geven van
adequate opvang, informatieverlening, bijstand aan het slachtoffer en doorverwijzing.

We maakten een cijferoverzicht van alle basisfunctionaliteiten en hun belangrijkste taken. De
cijffergegevens werden op basis van interne politionele bestanden verkregen (analyse
kalenderjaar januari 2022 - december 2022).

0 517 verlies
ONTHAAL inschrijvings-
bewi Ving 383 bedreigingen,
ewijs -
0 beledigingen, laster

en eerroof

433 oplichting
=z 4.837 geboekte afspraken met internet

4 I I NN EEEEEEEEEEEEENEYN
A EEEEEEEEEEEEEEEEER
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| 4

HANDHAVING

OPENBARE ORDE

73 bovenlokale grootschalige
evenementen*

e 153 collega’s
e 1.655 uren

o festivals (bv. bestuurlijke
Tomorrowland) evenementen

(bv. voetbal)
wielerwedstrijden

(bv. Ronde Van Viaanderen)

109 lokale ordediensten*

e 447 collega’s
e 3.642 uren

o wielerwedstrijden 9 festivals / fuiven

(bv. Schoolrock)
9 jaarmarkten, stoeten
en kermissen
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

* top 3 volgens inzet personeel

qE I E N EFEEEE NN EFEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
E I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

A\l

4F  EEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

HEEEESESEEESEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEDN,

VERKEER

385 gerichte verkeersacties waarvan
113.384 gecontroleerde voertuigen.

In  totaal 9.142  overtredingen*
vastgesteld:

@ 8.248 overdreven snelheid

3} 185 gsm achter het stuur

= 517 dossiers acties zwaar
vervoer

% 192 onder invloed

lIllIIllIIllIllIIllIIllIlllllllllllllllllllll’

* resultaten exclusief reguliere werking
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Meldingen per gemeente:

INTERVENTIE In  totaal 8.938 meldingen (online

aangiftes of aangiftes op het kantoor

In  totaal T11.014 interventieopdrachten zoals oplichting, verlies documenten,

waarbij een politionele tussenkomst op het stoffelijk verkeersongeval met viucht, ...).
terrein vereist is zoals diefstal in woning,
verkeersongevallen met gewonden,

Hove

overlastfeiten, ...).

Aantal interventies per gemeente:

Edegem

4.000

3.000 3608 Kontich

2.000

1.000 Lint
0

Hove Edegem Kontich Lint Aartselaar

Aartselaar

448 vrijheidsbenemingen

1.000 2.000 3.000 4.000

dUEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEDN
4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENAR
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JEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEENVY

HOVE

58 bijstand deurwaarder
167 kantschriften*

447 woonstonderzoek

0 buurtinformatie-
netwerken

UEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREY
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEM

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®

JE I E N EEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEENVY

LINT

82 bijstand deurwaarder
235 kantschriften*

459 woonstonderzoek

3 buurtinformatie-
netwerken

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENY
AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENED

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERY®

JEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETR

EDEGEM

295 bijstand deurwaarder
677 kantschriften*

1.555 woonstonderzoek

4 buurtinformatie-
netwerken

VUEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENY

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

I EEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEER

AARTSELAAR

251 bijstand deurwaarder
746 kantschriften*
934 woonstonderzoek

6 buurtinformatie-
netwerken

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERNEY

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

|

P EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

»

" EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

I EEEEEEEEEE N EEEEEEEEENEEEEEEEENVY

KONTICH

303 bijstand deurwaarder
684 kantschriften*

1.167 woonstonderzoek

4 buurtinformatie-
netwerken

dEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENY
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEM

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®

I EEEEEEEEEE N EEEEEEEEENEEEEEEEENYVY

Aartselaar

dEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENY
AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEM

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®
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LOKALE

RECHERCHE

Verschillende arrestaties in 2022 hebben
geleid tot voorleidingen van verdachten
voor de onderzoeksrechter. Dit ging gepaard
met heel wat gerechtelijke onderzoeken en
speurwerk door de collega’s van de diensten
recherche en jeugd en gezin.

Een greep uit de behandelde dossiers 2022:

grote drugsvangst levert arrestaties op
van verschillende verdachten
verdachten gevat en gelinkt aan
verschillende woninginbraken

meerdere aanhoudingen in grootschalig
onderzoek naar helpdeskfraude
(oplichters die zich voordoen als
bankmedewerkers)

drie verdachten opgepakt voor fraude
aan rijexamencentrum

I I E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDR,

IIIIIIIIIIIIIllIlllIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENENENE,

SLACHTOFFER-

BEJEGENING

Onze zone beschikt over een team van 29
slachtofferbejegenaars uit verschillende
diensten. HEKLA werkt interzonaal samen
met PZ Minos inzake terugroepingen in het
kader van slachtofferzorg (bijvoorbeeld het
verlenen van een slechtnieuwsmelding na
een overlijden).

Uitvoerende taken:

e opvang en bijstaan van het slachtoffer,
eventuele doorverwijzing naar
gespecialiseerde hulpverlening;

e hercontactname slachtoffers van
misdrijven.

In 2022 waren er in totaal 273
terugroepingen/hercontactnames in het
kader van slachtofferzorg.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN,
4N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

4 EEEEEEEEEE S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED
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4 CRIMINALITEIT & LEEFBAARHEID

Onze politiezone heeft een Zonaal Veiligheidsplan voor de periode 2020-2025. Dit beleidsdocument

beschrijft onze korpsprioriteiten op vlak van veiligheid, leefbaarheid, dienstverlening en interne
werking voor een beleidsperiode van zes jaar.

Politiezone HEKLA kent drie veiligheidsprioriteiten en twee aandachtspunten. Onze inspanningen zijn
gericht op de aanpak van deze criminaliteitsfenomenen.

ONZE DRIE PRIORITEITEN: ONZE TWEE AANDACHTS-
PUNTEN:
{a) ¥
)
DIEFSTALLEN VERKEERS-

IN WONINGEN/
GEBOUWEN VEILIGHEID

Se
= £
MISDRIJVEN TEGEN

DE FYSIEKE EN
PSYCHISCHE
INTEGRITEIT

CYBER-
CRIMINALITEIT

g //

OVERLAST
FEITEN
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Diefstallen in woningen enfof gebouwen is een belangrijk
"EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEy criminaliteitsfenomeen waar zowel onze politiezone als onze
buurzones in investeren. Ten opzichte van de afgelopen jaren*
stellen we een daling vast van het aantal feiten (-12%). Het
rootste aandeel van de feiten vindt voornamelijk plaats tijdens
DIEFSTALLEN o | Je pragis tl
IN WONINGEN/ de donkere wintermaanden. We zetten daarom proactief in op
meer patrouilles en acties tijdens deze inbraakgevoelige periode
GEBOUWEN P : JEVeen9e P

VEEEEEEEEEENEEENEN,
‘EEEEEEEEEEEEEENESR

om ontradend en proactief te werken. We hopen de dalende trend
van het aantal inbraken aan te houden door in te zetten op
burgerparticipatie, (preventieve) acties en op nieuwe technologie.

Onze politiezone startte een diefstalpreventieproject op, in samenwerking met PZ Rupel en PZ Minos.
Ondertussen zijn er twaalf adviseurs diefstalpreventie opgeleid die huisbezoeken leveren aan
burgers zodat zij hun woning beter kunnen beveiligen. Geinteresseerden kunnen een huisbezoek
aanvragen via volgend mailadres: PZ.HEKLA.Preventie@police.belgium.eu. Dat we de burgers
succesvol betrekken in onze strijld tegen inbraken bewijzen we ook via onze
buurtinformatienetwerken. Er zijn momenteel zeventien BIN's actief op ons grondgebied en in 2023
komen er nog drie bij in de gemeente Hove. In 2022 rolden we ook een samenwerkingsverband uit
met de politiezones Minos, Antwerpen en Voorkempen voor wat betreft de beeldvorming,
informatie-uitwisseling en gecodérdineerde acties op het terrein. We investeren daarnaast ook in
ANPR-camera'’s. Dit zijn slimme camera’s die nummerplaten herkennen en gebruikt kunnen worden
om voertuigen op te sporen. We gebruiken deze camera’s niet alleen voor het opsporen van
voertuigen die betrokken zijn bij criminele feiten maar ook bijvoorbeeld bij het opsporen van
vermiste personen die vertrokken zijn met een voertuig of bestuurders die zonder geldig rijbewijs
rondrijden.
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EEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEERNEN»

Verkeersveiligheid is onze tweede prioriteit. We stellen een daling
vast van 9% van het aantal verkeersongevallen over de afgelopen
jaren*.

VEEEEEEEENEEEENEREN,

NY 901 ongevallen met stoffelijke schade VERKEERS-
A 326 ongevallen met lichamelijk letsel
ol o) ONGEVALLEN

1ongeval met dodelijke afloop

‘EEEEEEEEEEEEEEES

4AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Onze politiezone houdt op regelmatige basis verschillende wegcontroles om de grootste killers in
het verkeer aan te pakken, namelijk overdreven en onaangepaste snelheid, gsm-gebruik en
middelenmisbruik. We werken hiervoor ook samen met andere buurzones om zo de krachten te
bundelen en de pakkans te vergroten. Hoe dan ook is een ongeval of aanrijding spijtig genoeg niet
altijd te vermijden. Daarom houden onze collega's ook (sensibiliserings-)acties op verschillende
risicoplaatsen o.a. op snelheid, afleiding achter het stuur, gordeldracht, de welbekende BOB-
campagnes, zwaar vervoer, .. Ook de gemachtigd opzichters van de gemeente zorgen mee voor
veiligheid in het verkeer, zodat iedereen aan de scholen, iedere ochtend en avond, veilig de straat
kan oversteken. Deze vrijwilligers worden opgeleid en begeleid door onze operationele collega’s
van verkeer en burgerparticipatie. Wil jij ook graag je steentje bijdragen en werken aan een
veiligere (school)omgeving? Schrijff je in voor in een opleiding gemachtigd opzichter via
PZ.HEKLA.Preventie@police.belgium.eu.

We investeren ook in de juiste materialen zoals onze nieuwe samplers die zorgen voor een snellere
alcoholcontrole bij bestuurders in het verkeer. En ook dit jaar ligt er een mooi project klaar: dankzij
het GAS 5-verhaal krijgen onze gemeentebesturen meer slagkracht om de verkeersveiligheid in
HEKLA te verhogen. Je leest er meer over in ons laatste hoofdstuk Blik op 2023’
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Tot slot is overlast ook een prioriteit waar onze zone op werkt. Het
aantal feiten van overlast omvat 171 druggerelateerde feiten en
464 GAS-pv's in het kader van overlast (bv. geluidsoverlast,
beschadigingen,...).
We zien dat het aantal feiten voor 2022 in dezelfde trend ligt van
de afgelopen jaren.

FEITEN VAN
OVERLAST

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
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HEKLA voerde de combitaks in om gericht in te spelen op amokmakers. De combitaks is een
belasting die lokale besturen kunnen opleggen aan personen die vervoerd moeten worden in een
politievoertuig, bijvoorbeeld nadat ze opgepakt zijn voor verstoring van de openbare orde. Op die
manier betalen amokmakers ook effectief een prijs voor hun veroorzaakte overlast.

Met de oprichting van het HEKLA-ondersteuningsteam (HOT) willen we lokale hotspots van overlast
gerichter aanpakken. Zij brengen bijvoorbeeld overlastplaatsen in kaart, houden proactief toezicht
op (inbraak)gevoelige plaatsen, sporen geseinde personen op, leveren bijstand aan andere
diensten tijdens controleacties, ... Onze investering in ANPR-camera’s zal ook zeker van pas komen
om voertuigen te kunnen opsporen die betrokken zijn bij criminele feiten.

Tot slot hebben we ook een samenwerkingsproject lopen met de lagere scholen op ons
grondgebied. Onze politiezone werkt mee aan het 'M.E.G.A.-project. M.E.G.A staat voor "Mijn Eigen
Goed Antwoord". Dit project wil leerlingen van het zesde leerjaar op een assertieve manier leren
reageren op risicovol gedrag, zoals het gebruik van drugs of geweld, pestgedrag, etc. We hebben
ondertussen negentien M.E.G.A.-agenten, uit verschillende diensten.
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In het Zonaal Veiligheidsplan werden misdrijven tegen de fysieke
en psychische integriteit opgenomen als aandachtspunt.

176

Het team jeugd en gezin voert onderzoeken naar feiten die
kaderen in een gezins- of familiale context. We zien dat het aantal
feiten in 2022 dezelfde trend volgt van de afgelopen jaren.

GEWELDSFEITEN
BINNEN DE
GEZINSSFEER

Y EEEEEEEEEEEEEEEEERN
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De politieambtenaar van de interventiedienst is vaak de eerste persoon die in contact komt met
een slachtoffer. Onze collega’s van de dienst Jeugd en Gezin staan onder meer in voor de
navolgende opvang van slachtoffers, praktische bijstand en informatieverstrekking. Daarnaast
zorgen zij ook voor de juiste doorverwijzing van slachtoffers naar gespecialiseerde
hulpverleningsinstanties.

Op 01/03/2022 werd het team Jeugd en Gezin aangevuld met een maatschappelijk assistente.
Naast het opvolgen van verontrustende opvoedingssituaties, levert deze collega een belangrijke
bijdrage in de hercontactname van slachtoffers van misdrijven. Op die manier willen we een
luisterend oor bieden aan slachtoffers en hen weerbaarder maken.

Onze medewerkers komen regelmatig in contact met feiten rond intrafamiliaal geweld,
verslavings- en jongerenproblematieken. Daarom ontwikkelden de collega’'s van de dienst Jeugd
en Gezin enkele folders die slachtoffers in contact brengen met de juiste
hulpverleningsorganisaties. Deze folders zijn terug te vinden op onze website. In 2023 zullen zij een
nieuwe informatiefolder rond cyberpesten lanceren.
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De maatschappij digitaliseert meer en meer. Dat is ook oplichters
niet ontgaan. Cybercriminaliteit is een verzamelnaom voor
allerlei vormen van criminaliteit op of via het internet. Denk maar
aan  oplichting met internet, hacking, phishing  of
informaticafraude. Oplichters worden creatiever met de dag,
waardoor het erg moeilijk is om bijvoorbeeld valse e-mails te
herkennen. Meer mensen worden daardoor slachtoffer van
cybercriminaliteit.

786

AANGIFTES INZAKE
CYBERCRIMINALITEIT

Ad

‘IllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Sinds de coronajaren wordt politie overspoeld door het aantal feiten. Ook het schadebedrag
waarmee cybercriminelen aan de haal gaan, stijgt zeer sterk. Sinds oktober 2022 bestaat er
daarom een samenwerkingsverband tussen justitie/politie en allerlei relevante partners (zoals
banken, centrum voor cybersecurity, ..). Op die manier willen we cybercrimedossiers (en de
aangerichte financiéle schade) het hoofd bieden. Als je slachtoffer bent van cybercrime, is het van
belang dat je hiervan aangifte doet. Alle aangiftes samen maken het mogelijk om informatie te
combineren en geven inzicht in de wijze van handelen van de criminele organisatie. Hoe meer
informatie, hoe groter de kans dat het onderzoek succesvol is. Daarnaast kunnen we dankzij
aangiftes nieuwe vormen van cybercrime herkennen en burgers hiervoor waarschuwen.

Raadpleeg onze website of die van Safeonweb om op de hoogte te blijven van nieuwe
oplichtingstechnieken en tips over online veiligheid. Ben je toch in de val getrapt? Zet je
schaamtegevoel aan de kant en doe onmiddellijk aangifte bij het lokale politiekantoor!
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S HEKLA IN DE PERS - 2022

N (VA 0 0

|
Politiezones 7,5 kilo heroine HEKLA voorkomt HEKLA en Minos
Zuidrand gaan gevonden bij brandstofdiefstal vatten een

diefstalpreventie controle in dankzij alerte

-adviseurs Kontich burger
opleiden

verdachte van
woninginbraken

Lees meer Lees meer Lees meer Lees meer

HLN () 0 0

Drie verdachten Twee verdachten Dxronken HEKLA klist twee

woninginbraak aan jJ van bestuurder loopt verdachten van
Boniverlei op bromfietsdiefstal tweemaal tegen de diefstallen
hetexdaad betrapt gearresteerd lamp

Lees meer Lees meer Lees meer Lees meer
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6 COMMUNICATIE

www.politiehekla.be
e 54600 totaal aantal paginabezoekers
e 43.500 unieke paginabezoekers

@politiehekla
e 649 volgers
e 126 tweets

@Politiezone HEKLA
e 3.029 volgers
e 2161 reacties
e 3.543 deelacties
e 247.882 bereikte individuen

@politiezonehekla
e 462 volgers

e wordt vervolgd in 2023...
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7 REALISATIES 2022

We screenden uiteraard de sociale mediakanalen al, maar in februari 2022
lanceerden we ook onze eigen profielen (Facebook, Twitter en LinkedIn).

Het gebruik van sociale media biedt ons als korps kansen om onze
werking/successen in de verf te zetten, maar ook om belangrijke informatie
snel te delen of te ontvangen. Op die manier proberen we onze burgers
maximaal te bereiken en te sensibiliseren voor lokale (overlast)problemen
of criminaliteitsfenomenen.

SOCIALE
MEDIA

HEKLA is ingestapt in een proefproject om de
politievoertuigen te voorzien van een
Battenburgpatroon. Doel? Maximale zicht-
baarheid van prioritaire voertuigen, zowel
overdag als ‘s nachts. Dit jaar zijn vijf
interventievoertuigen en twee wijkvoertuigen
voorzien van de nieuwe politiestriping.

BATTENBURG
-PATROON
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Eind 2021 opende het Zorgcentrum na Seksueel Geweld (ZSG) naast het

UZA. Slachtoffers van acuut seksueel geweld uit de provincie Antwerpen

kunnen 24/7 in het centrum terecht bij gespecialiseerde zedeninspecteurs

@0@ voor medische zorg, psychische ondersteuning en forensisch onderzoek

voor het verzamelen van bewijsmateriaal. Zedeninspecteurs helpen de

75G drempel tot aangifte te verlagen voor slachtoffers die deze stap nog niet

hebben durven zetten. Ook HEKLA ondersteunt de werking van het ZSG en

heeft ondertussen zes zedeninspecteurs in haar rangen. Meer informatie
kan je vinden op: www.seksueelgeweld.be.

In 2022 heeft ons verkeersteam een tiental vrijwilligers
opgeleid tot gemachtigd opzichter (GO). Deze vrijwilligers
helpen dagelijks onze schoolgaande jeugd veilig
oversteken, o.a. aan de schoolpoort. Zij helpen het drukke
verkeer in de schoolomgeving in goede banen te leiden
en zorgen zo mee voor een veiligere schoolomgeving.

@ Afgelopen jaar organiseerden we zes infosessies. Geinteresseerden die zich
inschrijven krijgen uitleg over de selectieprocedure én treden daarbij in
dialoog met onze eigen collega’s. Hierdoor krijgen ze voeling met de voor-

REKRUTERING en nadelen van de job.
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De politiezones HEKLA, Minos en Rupel hebben de handen in elkaar
geslagen om diefstallen in woningen te bestrijden. Met dit project zetten we
in op burgerparticipatie: diefstalpreventieadvies voor én door vrijwilligers. In
HEKLA hebben we ondertussen twaalf kandidaten met succes opgeleid tot
diefstalpreventieadviseur.

De belangrijkste aankopen uit 2022: vijf dienstvoertuigen, vier
ademanalysetoestellen en er werd ook geinvesteerd in verbeteringen op
vlak van informatica. Zo werden er o0.d. nieuwe servers, verschillende laptops
en daarbij behorende accessoires aangekocht. Daarnaast ging er ook
budget naar het maken van nieuwe lokalen en verhuizen (o.a. de terugkeer
van het wijkteam Kontich naar het gemeentehuis).

AANKOPEN

Eind 2021 startten onze gemeentebesturen met de uitbouw van een
bestuurlijk  handhavingsbeleid. Het doel is een gerichte inzet van
& bestuurlijke middelen in de strijd tegen georganiseerde
{ 1 misdaadfenomenen die (kunnen) opduiken op ons grondgebied. In een
= eerste fase is er gestart met de invoering van vestigings- en
BESTUURLIJKE uitbatingsvergunningen via het uniform politiereglement. Hierbij werden
HANDHAVING bepaalde  sectoren  zoals  nachtwinkels en  massagesalons
vergunningsplichtig gemaakt. Ook de uitbouw van een lokaal netwerk
‘bestuurlijke handhavers’ stond op het programma van 2022.
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8 BLIK OP 2023

We investeerden het afgelopen jaar in de uitbouw van een ANPR-netwerk. In
2023 zullen deze camera’s volledig operationeel zijn. Deze slimme camera’s
worden ingezet op het ganse grondgebied. Negen ANPR-camerad’s langs de
grootste invalswegen zorgen voor een ANPR-schild. We werken hiervoor
samen met de buurzones PZ Minos, PZ Rupel en PZ Lier.

Naast onze ANPR-camera's, zullen er binnenkort nog meer camera’s op te
merken zijn op ons grondgebied. De vijf gemeenten van onze politiezone
investeerden namelijk samen in een mobiele flitspaal (LIDAR) om hardrijders
aan te pakken. De mobiele flitspaal verandert regelmatig van locatie en zal
op het volledige grondgebied van onze politiezone gebruikt worden, met
name de gevaarlijke punten in de zone waar te snel gereden wordt of waar
veel ongevallen gebeuren. Deze investeringen kaderen binnen de GAS 5
waarbij de gemeenten zelf bepaalde snelheidsovertredingen zullen
sanctioneren.
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Op Facebook, Twitter en Linkedin waren we het voorbije jaar al actief en in
2023 willen we ook Instagram aan het lijstje toevoegen. Dit kanaal zal
voornamelijk gebruikt worden om de bezigheden van HEKLA en het

INSTAGRAM terreinwerk visueler te maken.

De Dbelangrijkste aankopen voor 2023: vijf dienstvoertuigen, drie
ademanalysetoestellen, nieuwe en/of extra (functie)uitrustingen voor
operationele medewerkers (0.a. wapengordel, fouillehandschoenen, ...). Op
vlak van informatica wordt er o.0. geinvesteerd in verschillende
beveiligingstools (antivirus en phishing training). Tot slot blijven we er naar
streven om al onze beschikbare plaatsen in de personeelsbezetting in te

AANKOPEN

vullen.

XA

Vier van de vijf HEKLA-gemeenten hadden het al, maar in 2023 zullen er ook
in Hove buurtinformatienetwerken (BIN) worden opgestart. Het BIN in Hove
zal bestaan uit een BIN noord, BIN oost en BIN west. In maart zullen de BIN-
codrdinatoren uit Hove een infosessie geven om leden te werven. Meer
informatie hierover kan je verwachten op onze website.
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BEDANKT

Dit jaarverslag gaf jullie een blik achter de
schermen van onze politiezone en haar

- : . - -
hoogtepunten. | \ = ' PO] ]t] e L/ !
Tot slot onderstrepen we graag onze - e ‘™ »
samenwerking met talrijke partners, de lokale
overheden en de bevolking. Onze dank gaat ook . ;. degem
uit naar onze HEKLA-medewerkers die dag en i i A |
nacht klaarstaan om de veiligheid en leef- ' i ontich
baarheid in onze zone te garanderen. Allen ) al

vormen ze de kernelementen voor een goede ; tsel
samenwerking. | \

Move

Samen werken we naar een veilig en succesvol
2023.

Samenwerken, samen veilig!

HEKLA 5349
samenwerken, samen veilig
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